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                                              Servizio Provveditorato/Economato

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

FORNITURA IN NOLEGGIO FULL-SERVICE

DI FOTOCOPIATRICI DIGITALI PER VARI UFFICI COMUNALI

ART.1

OGGETTO DEL SERVIZIO

Il presente capitolato ha per oggetto la fornitura in noleggio full-service di n. 14   macchine

fotocopiatrici digitali in bianco e nero e servizi connessi, aventi le caratteristiche minime richieste

dall'’art.3 del presente Capitolato Speciale d’appalto.

In particolare il noleggio comprende:

- Consegna, installazione, con verifica di funzionalità di rete e disinstallazione delle macchine al termine del contratto

- Fornitura di materiale di consumo toner, tamburo, punti metallici per la funzione fascicolatura e

pinzatura, e ogni altro materiale necessario per il funzionamento e l’utilizzo delle macchine

fotocopiatrici, con la sola esclusione della carta.

- ritiro e smaltimento materiale di risulta 

- Assistenza, manutenzione 

Le macchine fotocopiatrici dovranno essere installate anche nelle sedi distaccate del Comune di Castelfranco Veneto

ART.2

DURATA CONTRATTUALE

La durata del contratto di noleggio è stabilita in 48 mesi decorrenti, a tutti gli effetti contrattuali,

dalla data di installazione, messa a punto e collaudo delle macchine fotocopiatrici presso i locali

delle varie sedi dell’Ente.

ART.3

CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME RICHIESTE

Le macchine fotocopiatrici digitali, tutte dotate di supporto a terra,  devono possedere le seguenti caratteristiche minime richieste:

Lotto n. 1 – n  fotocopiatori richiesto  5 (CINQUE)

configurazione A – funzione fotocopiatrice

	
	Caratteristiche minime

	Anno di introduzione in Italia
	2006

	Tipologia
	Con supporto da terra con ruote

	Lastra di esposizione
	Fissa

	Velocità di copiatura in A4
	20 cpm

	Tecnologia di stampa
	Laser

	Ram installata (funzione Copy)
	32 MB

	Formato originali
	Max A3

	Formato copie
	Max A3

	Assorbimento
	Min. 0,043-max 0,461

	Risoluzione copiatura
	600 dpi

	Scala di grigi
	256

	Copie multiple
	999

	Contacopie
	Si

	Velocità di prima copia in A4
	( = 5,9 sec.

	Zoom
	25-400%

	Riduzioni/ingrandimenti prefissati
	3 Rid. / 3 Ingr.

	Regolazione contrasto
	Automatico e Manuale

	Alimentatore automatico originali
	Si, 50 fogli

	Numero cassetti forniti (in linea)
	2

	Totale carta alimentata da cassetti
	600 fogli

	Formati carta alimentati da cassetti
	Dall’A5 all’A3

	Fascicolazione elettronica
	Si

	Bypass
	50 fogli

	Grammatura carta
	64-105 gr./mq

	Lucidi
	si


Lotto n. 2 – n. fotocopiatrici richiesto  6 (SEI)

configurazione A – funzione fotocopiatrice

Di seguito le caratteristiche della “Funzione fotocopiatrice”

	
	Caratteristiche minime

	Anno di introduzione in Italia
	2005

	Tipologia
	Con supporto da terra (carrello)

	Lastra di esposizione
	Fissa

	Velocità di copiatura in A4
	35 copie/minuto

	Tecnologia di stampa
	Laser

	Ram installata (funzione Copy)
	128 MB

	Formato originali
	Max A3

	Formato copie
	Max A3

	Assorbimento
	1,85 Kw

	Risoluzione copiatura
	600 dpi

	Scala di grigi
	256

	Copie multiple
	999

	Contacopie
	Si

	Velocità di prima copia in A4
	 4,9 sec.

	Fronte retro automatico dell’originale e della copia
	si

	Zoom
	25-400%

	Riduzioni/ingrandimenti prefissati
	10

	Regolazione contrasto
	Automatico e Manuale

	Alimentatore automatico originali
	Si, 50 fogli

	Numero cassetti forniti (in linea)
	4

	Totale carta alimentata da cassetti
	2000 fogli

	Formati carta alimentati da cassetti
	Dall’A5 all’A3

	Fascicolazione elettronica
	Si

	Bypass
	100 fogli

	Grammatura carta
	60-205 gr./mq

	Lucidi
	si


Lotto n. 2 – configurazione B – funzione fotocopiatrice+stampante

Di seguito le caratteristiche della “Funzione Copiatrice”

	
	Caratteristiche minime

	Anno di introduzione in Italia
	2005

	Tipologia
	Con supporto da terra (carrello)

	Lastra di esposizione
	Fissa

	Velocità di copiatura in A4
	35 copie/minuto

	Tecnologia di stampa
	Laser

	Ram installata (funzione Copy)
	128 MB

	Formato originali
	Max A3

	Formato copie
	Max A3

	Assorbimento
	1,85 Kw

	Risoluzione copiatura
	600 dpi

	Scala di grigi
	256

	Copie multiple
	999

	Contacopie
	Si

	Velocità di prima copia in A4
	 4,9 sec.

	Fronte retro automatico dell’originale e della copia
	si

	Zoom
	25-400%

	Riduzioni/ingrandimenti prefissati
	10

	Regolazione contrasto
	Automatico e Manuale

	Alimentatore automatico originali
	Si, 50 fogli

	Numero cassetti forniti (in linea)
	4

	Totale carta alimentata da cassetti
	2000 fogli

	Formati carta alimentati da cassetti
	Dall’A5 all’A3

	Fascicolazione elettronica
	Si

	Bypass
	100 fogli

	Grammatura carta
	60-205 gr./mq

	Lucidi
	si


Di seguito le caratteristiche minime della funzione stampante

	Caratteristica
	Valore

	Emulazioni
	PCL5e/o  PCL6

	Sistemi operativi supportati
	W95/98 e Me, Windows NT 4.0, Windows 2000P e XP, 

	Velocità di stampa in A4
	35 ppm

	Ram installata (funzione stampante)
	128MB

	Hard Disk
	40GB

	Risoluzione
	600 X 600 dpi

	Stampa fronte/retro automatico
	si

	Interfacce
	 Ethernet 10 base - T100 base-TX –USB2.0


Lotto n. 3 – n. fotocopiatrici richiesto 3 (TRE)

configurazione A – funzione fotocopiatrice

	
	Caratteristiche minime

	Anno di introduzione in Italia
	2005

	Tipologia
	Con supporto da terra (carrello)

	Lastra di esposizione
	Fissa

	Velocità di copiatura in A4
	45 copie/minuto

	Tecnologia di stampa
	Laser

	Ram installata (funzione Copy)
	128 MB

	Formato originali
	Max A3

	Formato copie
	Max A3

	Assorbimento
	1,2 Kw

	Risoluzione copiatura
	600  x  600 dpi

	Scala di grigi
	256

	Copie multiple
	9.999

	Contacopie
	Si

	Velocità di prima copia in A4
	3,3 sec.

	Fronte e retro automatico dell’originale e della copia
	si

	Zoom
	25-400%

	Regolazione contrasto
	Automatico e Manuale

	Alimentatore automatico originali
	Si, 75 fogli

	Numero cassetti forniti (in linea)
	4

	Totale carta alimentata da cassetti
	4.700 fogli complrssivi

	Formati carta alimentati da cassetti
	Dall’A5 all’A3

	Fascicolazione elettronica
	Si

	Bypass
	si 

	Grammatura carta
	60-200 gr./mq

	Lucidi
	si


Lotto n. 3 – configurazione B – funzione fotocopiatrice + stampante

	
	Caratteristiche minime

	Anno di introduzione in Italia
	2005

	Tipologia
	Con supporto da terra (carrello)

	Lastra di esposizione
	Fissa

	Velocità di copiatura in A4
	45 copie/minuto

	Tecnologia di stampa
	Laser

	Ram installata (funzione Copy)
	128 MB

	Formato originali
	Max A3

	Formato copie
	Max A3

	Assorbimento
	1,2 Kw

	Risoluzione copiatura
	600  x  600 dpi

	Scala di grigi
	256

	Copie multiple
	9.999

	Contacopie
	Si

	Velocità di prima copia in A4
	3,3 sec.

	Fronte e retro automatico dell’originale e della copia
	Si

	Zoom
	25-400%

	Riduzioni/ingrandimenti prefissati
	6

	Regolazione contrasto
	Automatico e Manuale

	Alimentatore automatico originali
	Si, 75 fogli

	Numero cassetti forniti (in linea)
	4

	Totale carta alimentata da cassetti
	4.700 fogli complrssivi

	Formati carta alimentati da cassetti
	Dall’A5 all’A3

	Fascicolazione elettronica
	Si

	Bypass
	si fogli

	Grammatura carta
	60-200 gr./mq

	Lucidi
	si


Di seguito le caratteristiche minime della “Funzione Stampante”

	Caratteristica
	Valore

	Emulazioni
	PCL5e e PCL6

	Sistemi operativi supportati
	W95/98 e Me, Windows NT 4.0, Windows 2000P e XP, 

	Velocità di stampa in A4
	45 ppm

	Ram installata (funzione stampante)
	128MB

	Hard Disk
	80GB

	Risoluzione
	600 X 600 dpi

	Stampa fronte/retro automatico
	si

	Interfacce
	 Ethernet 10 base – T/100 base TX –


ART.4

OPZIONI

Tutte le macchine proposte devono possedere i dispositivi indicati all’art.3.

Le eventuali opzioni potranno essere richieste dall’Amministrazione all’atto dell’ordinativo di

fornitura, o nei mesi successivi.

ART.5

AMPLIAMENTO CONTRATTUALE

L’Ente si riserva la facoltà di ampliare il contratto per aumentare il numero di macchine fotocopiatrici a noleggio da utilizzarsi successivamente

Resta inteso che la scadenza dei nuovi fotocopiatori coinciderà con la scadenza del contratto originale.

ART.6

IMPORTO DEL CONTRATTO

I canoni di noleggio dovranno essere inferiori a quelli stabiliti in sede Consip e precisamente:

	LOTTO N. 1
	Canone trimestrale – base Consip

	Funzione fotocopiatrice
	€ 83,97 + iva

	Copie comprese nel canone
	4.500

	Costo copia aggiuntiva
	0,00260


	LOTTO N. 2
	Canone trimestrale – base Consip

	Funzione fotocopiatrice
	€172,57 + iva

	Fotocopiatrice+ funzione stampante
	€ 190,95 + iva

	Dispositivo opzionale “funzione di fascicolazione e pinzatura
	€ 24,06 + iva

	Copie comprese nel canone
	12.000

	Costo copia aggiuntiva
	0,00200


	LOTTO N. 3
	Canone trimestrale – base Consip

	Funzione fotocopiatrice
	€ 262,55 + iva

	Fotocopiatrice+ funzione stampante
	€ 289,80 + iva

	Dispositivo opzionale “funzione di fascicolazione e pinzatura
	€ 14,80 + iva

	Copie comprese nel canone
	30.000

	Costo copia aggiuntiva
	0


Il fornitore si impegna, nel caso la Consip stipuli delle convenzioni per il noleggio fotocopiatori a condizioni più vantaggiose rispetto al contratto stipulato,  ad aggiornare i canoni con decorrenza dalla data di attivazione delle convenzioni Consip di riferimento.

ART.7

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’aggiudicazione avverrà con il criterio dell’offerta più bassa stabilita sulla base del confronto tra i

costi trimestrali offerti per il servizio di noleggio fotocopiatori . L’aggiudicazione potrà avvenire considerando l’offerta globale (lotto 1+2+3) oppure separatamente lotto per lotto.

ART.8

CONSEGNA, INSTALLAZIONE, COLLAUDO

Il servizio di trasporto, la consegna e l’installazione delle apparecchiature saranno effettuate a cura

e spese del fornitore, e in particolare sarà a carico della Ditta aggiudicataria, ogni onere relativo a:

imballaggio, trasporto, facchinaggio, consegna al piano, posa in opera, installazione, verifica delle funzionalità e asporto dell’imballaggio.

All’atto dell’installazione di ogni apparecchiatura, per ciascuna sede, dovrà essere redatto un

apposito verbale di collaudo, in contraddittorio con l’incaricato della Ditta aggiudicataria e il

rappresentante dell’Ente che verrà successivamente individuato, nel quale dovranno essere registrati

la “data d’ordine” e quella dell’installazione, che attesti:

- la conformità delle macchine fotocopiatrici fornite con le caratteristiche richieste nonché

dichiarate in sede di offerta Tecnica ed Economica;

Il collaudo si intende positivamente superato solo se le fotocopiatrici oggetto del medesimo

risultino funzionante correttamente.

Il verbale verrà sottoscritto da un incaricato dell’Amministrazione e da un incaricato del fornitore.

Le macchine sono rese funzionanti e consegnate unitamente alla manualistica tecnica d’uso in

lingua italiana.

ART.9

MATERIALI DI CONSUMO E SMALTIMENTO DEL MATERIALE DI RISULTA

Il canone di noleggio si intende comprensivo di tutti i materiali di consumo e pezzi di ricambio

come toner, tamburo, punti metallici per la funzione fascicolatura e pinzatura e ogni altro materiale

necessario per la produzione delle copie . (con la sola esclusione della carta e dell’energia elettrica).

Ogni fotocopiatrice verrà fornita e messa in opera con la dotazione iniziale comprensiva di tutti i

materiali di consumo tale da garantire per ognuna il quantitativo minimo semestrale di copie stimato.

Lo stesso materiale di consumo dovrà comunque essere consegnato e garantito per tutta la durata del contratto.

Il fornitore si fa carico di ogni attività connessa al ritiro periodico ed allo smaltimento di tutti i

materiali di consumo usati, inclusi i toner ed eventuali parti di ricambio.

ART.10

SERVIZIO DI ISTRUZIONE AL PERSONALE E AL PERSONALE

La Ditta aggiudicataria al momento dell’installazione provvederà a dare istruzioni al personale

comunale interessato, in merito ai seguenti punti:

- Uso della fotocopiatrice in ogni sua funzione

- Caricamento carta, sostituzione toner e verifica del livello di consumo dello stesso, ogni altra

operazione di gestione quotidiana;

- Procedure per la soluzione degli inconvenienti più frequenti come inceppamento carta etc...

- Orari e numeri di telefono del personale tecnico per eventuali richieste di intervento,

manutenzione ed assistenza tecnica, fornitura materiali di consumo e per ogni altro tipo di

esigenza connessa con i servizi inclusi nel canone di noleggio.

Il servizio di istruzione dovrà essere svolto in un tempo necessario ad assicurare al personale

dipendente designato dall’Amministrazione l’apprendimento di quanto sopra elencato.

ART.11

SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE

Il fornitore, per tutto il periodo del noleggio, dovrà mantenere in perfetto stato di funzionamento le

fotocopiatrici oggetto del noleggio, garantendo per ciascuna di esse l’assistenza tecnica.

Nei canoni di noleggio è compresa un’assistenza programmata con cadenza trimestrale per la

verifica del funzionamento ottimale delle macchine fotocopiatrici oggetto del contratto, oltre a tutti

gli interventi del tecnico su chiamata da parte dell’Ente senza limiti sia di numero che di durata, per

ripristinare le apparecchiature e riportarle in perfetto stato di efficienza, tutti i pezzi di ricambio,

riparazioni, manutenzione sia ordinaria che straordinaria

Il fornitore si obbliga ad intervenire entro e non oltre 12 h solari dalla segnalazione del

malfunzionamento e a provvedere alla rimozione dei guasti entro 24 h solari dall’intervento di

assistenza tecnica, esclusi sabato, domenica e festivi, avvalendosi di personale specializzato,

garantendo l’atossicità dei materiali utilizzati per la manutenzione.

La Ditta aggiudicataria si impegna a nominare un referente cui fare riferimento per il servizio di

assistenza.

Nell’eventualità che l’intervento da eseguire non consenta il ripristino dell’apparecchiatura entro le 48h. solari successive alla chiamata, esclusi sabato, domenica e festivi, il Fornitore si obbliga a

sostituire temporaneamente l’apparecchiatura in stato di fermo con una avente almeno le medesime

caratteristiche .

Nel caso in cui nonostante i ripetuti interventi tecnico – manutentori non sia possibile eliminare

totalmente dalle apparecchiature fornite a noleggio, i difetti lamentati dagli utilizzatori, o

comunque, tali apparecchiature non risultino pienamente affidabili sotto il profilo della

funzionalità, la Ditta aggiudicataria dovrà provvedere, senza pretendere alcun maggiore compenso,

all’immediata sostituzione delle apparecchiature stesse con altre di pari o superiori caratteristiche

tecniche.

Per ogni intervento dovrà essere redatta un’apposita nota sottoscritta da un incaricato

dell’Amministrazione e da un incaricato del fornitore, nella quale dovrà essere annotato il tipo di

intervento effettuato.

ART.12

DISINSTALLAZIONE

Il fornitore provvederà a ritirare a sue spese le fotocopiatrici, corredate dal cavo di collegamento e

di ogni altro elemento (hardware e software) necessario per il suo funzionamento, entro e non oltre

15 gg. naturali e consecutivi dalla data di scadenza del contratto di noleggio o dalla sua risoluzione

e/o recesso del contratto.

ART.13

PENALITA’ E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Per la fornitura oggetto del presente capitolato si applicano le seguenti penalità:

L’accertamento da parte dell’Amministrazione che anche una sola macchina fotocopiatrice non

risulti conforme a quanto richiesto, comporta la risoluzione immediata del rapporto contrattuale, con accollo delle eventuali spese derivanti dal mancato rispetto delle condizioni pattuite della Ditta

inadempiente.

Nel caso in cui le prestazioni tecniche minime richieste e qualitative delle apparecchiature

consegnate non corrispondessero a quelle descritte in offerta, questa Amministrazione disporrà la

restituzione degli stessi alla Ditta fornitrice e la loro sostituzione con oneri a completo carico della

stessa.

Per ogni giorno di ritardo nella consegna e messa in opera di ciascuna macchina fotocopiatrice,

dovuto a qualsiasi motivazione, fatta eccezione per la comprovata impossibilità di forza maggiore,

l’Amministrazione applicherà a carico della Ditta aggiudicataria una penale pari al 5% (cinque per

cento) del canone mensile dell’apparecchiatura interessata per ogni giorno ritardo, a partire dal

giorno successivo a quello convenuto per la consegna.

Qualora il ritardo dovesse superare i 20 (venti) gg., è facoltà dell’Amministrazione di risolvere

unilateralmente il contratto affidando il servizio alla Ditta risultata seconda in graduatoria,

rivalendosi sulla cauzione prestata ove sufficiente o agendo per risarcimento danni.

Qualora l’intervento di manutenzione richiesto non fosse effettuato nei tempi previsti dal presente

capitolato, fatta eccezione per la comprovata forma maggiore, sarà applicata una penale di € 50,00=

per ogni giorno di ritardo nell’intervento.

Il persistere di disservizi nella manutenzione darà luogo alla risoluzione del contratto

ART.14

CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia degli obblighi contrattuali, la Ditta aggiudicataria della fornitura dovrà costituire una

cauzione definitiva pari al 5% dell’importo della fornitura assegnata, IVA esclusa..

La cauzione dovrà essere prestata nei modi e nelle forme previste dalla Legge e verrà restituita

quando le prestazioni saranno integralmente e regolarmente effettuate.

ART.15

PAGAMENTI

Il pagamento del canone  trimestrale, dovuto per il servizio di noleggio, verrà effettuato

posticipatamente entro 60 gg. dalla data di ricevimento, presso l’ufficio protocollo, delle relative

fatture emesse sulla base del canone  trimestrale salvo contestazioni.

In caso di contestazioni il termine viene interrotto e decorrerà dal momento della risoluzione della controversia.

Il costo complessivo dovuto per le copie aggiuntive a quelle comprese nei canoni di noleggio è

determinato e corrisposto in soluzione unica al termine di ogni anno di noleggio.

Al termine di ogni anno contrattuale, gli uffici presso i quali si è provveduto ad installare le

macchine fotocopiatrici a noleggio, provvederanno a comunicare alla Ditta aggiudicataria

l’ammontare complessivo delle copie effettuate.

Trimestralmente dovranno essere emesse tante fatture quante sono le macchine fotocopiatrici

oggetto del presente capitolato.

ART.16

CONTRATTO

La fornitura sarà subordinata alla stipula di apposito contratto stipulato sotto forma di scrittura privata non autenticata. Il contratto sarà soggetto a registrazione in caso d’uso in quanto scrittura privata i cui corrispettivi sono assoggettati a IVA (d.p.r. 26/4/2006 n.. 131)

ART.17

BREVETTI E DIRITTI DI AUTORE

L’Amministrazione non assume nessuna responsabilità nel caso che la Ditta abbia usato

nell’esecuzione della fornitura dispositivi o soluzioni tecniche, di cui altri abbiano ottenuto la

privativa.

La Ditta assume l’obbligo di tenere indenne l’Amministrazione da tutte le rivendicazioni, le

responsabilità, perdite e danni pretesi da qualsiasi persona, nonché da tutti i costi, spese d’autore o

di marchio, derivante, o che si pretendessero far derivare, dalla fabbricazione, vendita gestione

d’uso di uno o più apparecchiature oggetto della presente fornitura.

Ciascuna parte si obbliga a dare immediato avviso all’altra di qualsiasi azione di rivendicazione di

cui al precedente comma della quale sia venuta a conoscenza.

Nell’ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni di cui ai commi precedenti tenuta nei confronti

dell’Amministrazione, la Ditta potrà:

a) modificare le apparecchiature in modo tale da eliminare la violazione.

b) ottenere per l’Amministrazione il diritto di continuarne l’uso;

c) sostituire le apparecchiature e relativi accessori in violazione, con altre aventi le stesse

caratteristiche minime e che soddisfino le esigenze dell’Amministrazione, garantendo tutte le

possibili prestazioni svolte o da svolgere con esse sino alla data in cui verranno esercitate le

rivendicazioni, secondo la soluzione meno impegnativa;

d) ritirare le apparecchiature, fermo restando il risarcimento del danno e la risoluzione del

contratto.

ART. 18

NORME FINALI

Per quanto non previsto nel presente capitolato si fa riferimento esplicito alla normativa di riferimento in vigore.
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